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『民間調停』活用のすすめ  

～公益社団法人民間総合調停センターについて～  

 

1.はじめに 

 

突然ですが、調停とは何でしょうか？明鏡国語辞典（大修館書店）

によると、  

①対立している両者の間に入り、争いをやめさせること。  

②第三者が紛争当事者の間に入って双方の譲歩を引き出し、合意

に基づく和解に導くこと。民事調停・家事調停など。  

③労働争議が当事者間で解決できないとき、調停委員会が調停案

を作成し、その受諾を勧告して解決に導くこと。  

このうち、②をよく見てみると、「民事調停・家事調停など
．．

」と

なっており、調停は、裁判所における民事調停・家事調停（いわゆ

る司法調停）のみではないことが読み取れます。  

※上記②の通り、法律などでは「紛争」という用語が使用されま

す。ただ、一般的には「紛争」というと国家間の争いなどがイ

メージされ、少し堅苦しいので、本レポートでは、以下、「事

案」という柔らかい用語を使用します。  

 

つまり、裁判所外の調停が存在するということであり、本レポー

トが対象とするのは、この裁判所外の調停についてです。  

ちなみに、解決が求められる事案の大部分は、当事者だけでの話

合いにより決着されているのが世の中の実態だと思われます。さ

らに言うと、話合いもせずに決着されているケースも多いのでは

ないでしょうか。  
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例えば不動産のケースで、マンションの大家さんから  

「お宅の家賃が他の入居者さんの家賃と比べて安いので、長

年入居してもらっていて申し訳ないですが、来月から家賃

を 3 千円値上げさせてもらいます。」  

という通知を受け取ったとき、たしかに広告などを見ると、最近

入居している人の家賃は自分の家賃より高いようなので、3 千円く

らいならいいかという感じで、大家さんの要求を文句も言わずに

受け入れるケースもあるかと思われます。  

このような場合、実際には話合いも行われていないわけですが、

当事者は家賃の値上げに合意したということになります。  

従いまして、感覚的な言い方になりますが、大多数の人は調停と

は無縁の一生を過ごすことになると思われます。  

ただ、不動産鑑定の実務に携わるなかで、「この事案は民間調停

を上手く使えば解決できるのではないか」と思われるケースに遭

遇することがあります。  

ここで敢えて『民間調停』という用語を使用したのには理由があ

ります。それは、先にも触れたように、調停には裁判所における司

法調停の他、裁判所外における調停（民間調停）の 2 種類があり、

両者の違いを理解することで、事案の解決における選択肢が増え

ると思われるからです（※）。  

※調停の類型（種類）に関しては、「司法調停⇔民間調停」の他、

「行政型⇔民間型」など、調停の機関（どこで調停が行われるか）

に応じて種々の区分がありますが、本レポートでは司法調停と

民間調停の区分により論を進めていきます。  

必ずしも正確ではないのですが、ざっくりとしたイメージとし

ては、「司法調停＝裁判所、民間調停＝裁判所外」ということであ



株式会社 関西総合鑑定所 令和 4年 9月 7日 

 

3 

 

り、調停が行われる場所が、裁判所か裁判所外かによる区分となり

ます。  

例えば、先の例のような賃料改定について、当事者だけでの話合

いが上手くいかず、家主が次の段階として訴訟を念頭に置く場合

でも、民事調停法では訴訟提起前の調停（前置調停）が規定されて

います。つまり、法律上、賃料改定事案でいきなり訴訟を提起する

ことはできず、まずは調停を行い、それでも協議がまとまらない場

合（あるいは相手方がそもそも協議に応じない場合）に、訴訟に移

行するというステップになっています。  

話合い→調停→訴訟  

この場合、これまでの一般的なイメージとしては、不動産の所在

する地域を管轄する簡易裁判所に調停を申し立てるケースが想定

されると思われます。  

しかしながら、いくら協議とはいえ、申し立てられた相手方から

すると、裁判所から調停の申立書が送達されてきたということだ

けで身構えてしまう方も少なくないように思われます。なかには、

「自分の人生で裁判所のお世話になる日が来るなんて思ってもみ

なかった！申立人のやり方には納得できない！」というような感

情的な反応を示す方もいるかもしれません。  

このような反応が生じてしまう理由の 1 つとして、裁判所に対

して日本人が抱く“敷居の高さ”、“堅苦しさ”、“係わりたくない場

所”というイメージがあると思われます。  

そこで、裁判所における調停に代わるものとして、事案によって

は裁判所外の『民間調停』を検討してもよいのではないかと思われ

るケースがあります。  

具体的には、例としても挙げましたが、賃料改定のケースです。

特に、当面は訴訟まですることは考えておらず、代理人を立てるこ
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となく自ら賃料改定を申し立てるような場合で、専門知識を有す

る第三者に協議に入ってもらいたいと考える当事者（家主又は借

主）にとって、『民間調停』は比較的利用しやすい調停であると思

われます。  

本レポートでは、一般論ではなかなかイメージし難い『民間調停』

に関し、実際の民間調停機関であり、多様な専門家が参加して日本

有数の規模を誇る『公益社団法人民間総合調停センター』（事務局

は大阪弁護士会館内、以下「民間総合調停センター」と記載）を取

り上げ、その特徴やメリットについて説明していきます。  

 

本レポートは、裁判所における調停と裁判所外における調停

の優劣を論じるものではなく、両者の違い、特に、あまり知

られていない裁判所外における調停（民間調停）について説

明することにより、事案の解決において当事者の選択肢が増

えることを目的とするものであります。  

 

 

2. 民間総合調停センターについて 

 

民間総合調停センターを利用するメリットとして次のようなも

のが挙げられます。  

・管轄の制約がない（全国の事案に対応可能）  

・調停期日をある程度自由に設定できる場合がある  

・オンライン調停（ ZOOM、スカイプ等）が可能  

・裁判所外であることから当事者の気持ちが少しは和らぐ  

・和解あっせん人（ 3 名で構成）のうち 1 名は必ず弁護士  

・事案に応じて専門性の高い和解あっせん人が加わる（医療事案な

ら医師、建築事案なら建築士、借地借家事案なら不動産鑑定士等） 
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参考として、民間総合調停センターのパンフレットを搭載して

おきます。  
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ここで、民間総合調停センターのパンフレットにある「かいけつ

サポート」とは、法務大臣による認証制度のことであり、次のよう

に規定されています。  

「民間事業者が行う紛争解決サービスのうち、当事者と利害

関係のない公正中立な第三者が、トラブルになった当事者

の間に入り、双方の言い分をよく聴いて、専門家としての

知見をいかして話合いによって柔軟な解決を図るサービ

スで、法律で定められた厳格な基準をクリアしているとし

て法務大臣の認証を受けたもの。」  

（法務省「かいけつサポートＨＰ」より引用） 

この認証を受けることにより、いわゆる非弁行為（弁護士法 72

条）に該当せずに当事者の解決を図ることができることにもなり

ます。  

以下、具体的に民間総合調停センターでの手続き内容を説明し、

その後、賃料改定に係る前置調停との関係についても言及します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



株式会社 関西総合鑑定所 令和 4年 9月 7日 

 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当事者からの  

書面による申立て 

［申立手数料］  

1 件 10,000 円※定額  

［申立補助制度］ 

申立てを検討又は希望しているが、

手続の概要や申立書作成方法がわか

らない当事者に対して、申立書の作

成方法等を説明、アドバイスする制

度。弁護士又は司法書士 1 名とその

他の士業等から 1 名の計 2 名が担当。 

ズームでの WEB 相談も可能。  

和解あっせん人の選任  

専門家 3 名 

※うち 1 名は弁護士  

【相手方の意向確認】  

相手方に対して、申立書、第一回和解あっせん期日と場所、和解

あっせん人の氏名、和解あっせん手続の概要を送付し、相手方が

手続に応じるか否か（応諾、不応諾）を確認。  

不応諾の場合は手続終了（申立手

数料 1 件 1 万円のうち 7 千円が返金） 

応諾の場合は和解に向けた話し合い  

・和解成立：和解契約書作成  

・和解不成立：手続終了  

※和解成立の場合：成立手数料（次頁記載）を当事者双方で分担  

民間総合調停センターでの手続きフロー  
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成立手数料の水準（民間総合調停センター運営規則別表より）  

紛争解決額  標準額  

100 万円未満  15,000 円  

100 万円以上 200 万円未満  20,000 円  

200 万円以上 500 万円未満  30,000 円  

500 万円以上 1,000 万円未満  50,000 円  

1,000 万円以上 5,000 万円未満  100,000 円  

5,000 万円以上 1 億円未満  300,000 円  

1 億円以上 1 億 5,000 万円未満  500,000 円  

（以下、 5000 万円ごとに、 250,000 円を加算）  

※事案により成立手数料が 30%の範囲で増減する場合があります。  

 

 

 

先にも触れたとおり、賃料改定に関して当事者だけでの話合い

が上手くいかず、訴訟をしてでも解決したいと考えた場合でも、法

律上は訴訟を提起する前に、まずは調停を申し立てなければなら

ないという規定があります（「調停前置主義」、民事調停法 24 条の

2）。  

では、民間総合調停センターを利用したが調停が不成立になっ

た場合で、次のステップとして訴訟を念頭に置いたとき、あらため

て裁判所に民事調停を申し立てなければならないのかという疑問

がわいてきます。  

つまり、民間調停→民事調停→訴訟という、“ダブル調停”が必

要ということになると、時間的にも極めて非効率であり、賃料改定

に関して『民間調停』を利用するメリットが感じられなくなってし

まいます。この点につき、法律は次のように規定しています。  
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◆裁判外紛争解決手続の利用の促進に関する法律  第 27 条  

（調停の前置に関する特則）  

「民事調停法第 24 条の 2 第 1 項の事件（※ 1）又は家事事件

手続法第 257 条第 1 項の事件（※ 2）について訴えを提起

した当事者が当該訴えの提起前に当該事件について認証

紛争解決手続の実施の依頼をし、かつ、当該依頼に基づい

て実施された認証紛争解決手続によっては当事者間に和

解が成立する見込みがないことを理由に当該認証紛争解

決手続が終了した場合においては、民事調停法第 24 条の

2 又は家事事件手続法第 257 条の規定（※ 3）は、適用しな

い。この場合において、受訴裁判所は、適当であると認め

るときは、職権で、事件を調停に付することができる。」  

※ 1 不動産の賃料改定事案のこと  

※ 2 離婚等の家庭問題事案のこと  

※ 3 裁判所における前置調停のこと  

⇒要するに、賃料改定につき民間総合調停センターを利用すれば、仮

に調停が不成立になっても、あらためて裁判所に民事調停を申し

立てる必要はなく、そのまま訴訟に移行できるということです。  

 

以上、裁判所外における『民間調停』について、民間総合調停セ

ンターを具体例に説明してきました。本レポートが事案として例

示した賃料改定に関しては、一般的に、複雑な内容のものは少なく、

当事者だけでの話合いによりまとまるケースが多いものと思われ

ます。  

それでもまとまらないような場合で、なおかつ裁判所や代理人

を利用せずに、話合いの延長のようなイメージで解決を図りたい
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とき、『民間調停』は利用しやすい制度と思われます。  

最終ページに、令和 4 年 4 月からオンライン調停が可能になっ

たことを案内する民間総合調停センターのパンフレット (同セン

ターＨＰより引用 )を掲載しました。どのような専門家が和解あっ

せん人候補者として登録されているのかについても記載されてい

るのでご参考にしてください。  

 

【参考】公益社団法人民間総合調停センターＨＰアドレス  

https://minkanchotei.or.jp/ 

https://minkanchotei.or.jp/
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